АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _________
                                             на реализацию туристских продуктов

г. Санкт-Петербург







 «__» ________ 2013г.


Общество с ограниченной ответственностью «Рыбацкий Хутор», именуемое в дальнейшем

 «ПРИНЦИПАЛ», в лице Генерального директора Старовойтова Д.В.., действующего на основании Устава, с одной стороны и ________________,  далее именуемое «АГЕНТ», в лице ______________,  действующего на основании ___________,  с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
СТАТЬЯ 1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

1.1 В настоящем Договоре используются и толкуются основные понятия в соответствии Федеральным

законом от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской

Федерации» и с учетом ФЗ №12 о внесении изменений в Федеральный закон "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" 

1.1.2 Турист-лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно - оздоровительных,

рекреационных, познавательных, физкультурно - спортивных, профессионально - деловых, религиозных и

иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте)

временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее

одной ночевки в стране (месте) временного пребывания.

1.1.3 Туризм – временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и

лиц без гражданства с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных,

познавательных, физкультурно - спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без

занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного

пребывания.

1.1.4 Туристский продукт (далее турпродукт) - комплекс услуг по перевозке и размещению туристов,

оказываемый за общую цену по договору о реализации туристского продукта.

1.1.5 Туристский ваучер (далее ваучер)- документ, удостоверяющий право туриста на услуги, входящие в

состав тура, и подтверждающие факт их оплаты.

1.1.6 Туристическая деятельность – туроператорская и турагентская деятельность, а также иная

деятельность по организации путешествий;

1.1.7 Турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта,

осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее «Турагент»).

1.1.8 Туроператорская деятельность - деятельность по формированию, продвижению и реализации

туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом (далее «Туроператор»).

1.1.9 Продвижение туристского продукта – комплекс мер, направленных на реализацию туристсткого

продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмаркам, организация туристских

информационных центров, издание каталогов, буклетов и другое).

1.1.10 Реализация туристского продукта – деятельность туроператора или турагента по заключению

договора о реализации туристического продукта с туристом или иным заказчиком туристического

продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в

соответствии с данным договором.

1.1.11 Формирование туристического продукта – деятельность туроператора по заключению и исполнению

договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт

(гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие).

1.1.12 Отчет агента -документ, подтверждающий получение «Агентом» агентского вознаграждения от

стоимости туристических услуг.

1.1.13 Заявка на бронирование -документ, подтверждающий бронирование тура «Агентом» у «Принципала»

определенного турпродукта и/или туристских услуг с указанием их статуса и стоимости, признается в

рамках настоящего договора безотзывной офертой.

1.1.14 Подтверждение турпродукта - документ, подтверждающий забронированный турпродукт и/или

туристские услуги с указанием их стоимости.

1.1.15 Аннуляция турпродукта и/или туристских услуг- в соответствии с условиями настоящего договора,

это письменный отказ «Агента» от подтвержденного турпродукта и/или туристких услуг.

1.1.16 Штраф- предусмотренный договором способ обеспечения исполнения обязательств, мера гражданской

ответственности лица, нарушившего условия договора. Применительно к настоящему договору

штрафом признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан

уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий договора. По

требованию об уплате штрафа кредитор не обязан доказывать причинение ему убытков.

СТАТЬЯ 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему договору «Принципал» передает, а «Агент» принимает на себя обязательства по

продвижению и реализации турпродукта на условиях, установленных сторонами в настоящем Договоре, за

агентское вознаграждение.

2.2 «Агент» действует от своего имени и за счет «Принципала». При заключении сделок с туристами ответственным лицом становится «Агент», несмотря на то, что «Принципал» может быть упомянут в сделке или иметь к ней отношение.

2.3 «Агент» приобретает права и становиться обязанным перед туристом со дня получения от «Принципала»

письменного подтверждения на забронированный «Агентом» турпродукт. Взаимные права и обязанности

между «Агентом» и «Принципалом», вытекающие из настоящего договора, также возникают с момента

получения подтверждения бронирования.

2.4 Полный перечень услуг, входящих в турпродукт, подтверждается ваучером, выдаваемым

«Принципалом» «Агенту».

2.5 Денежные средства, поступающие «Агенту» в качестве оплаты за туристский продукт по настоящему

договору, являются собственностью «Принципала».

2.6 Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения договора и в течении

всего срока его действия, обладает всеми необходимыми документами для осуществления туристской

деятельности.

2.7 Настоящий Договор составлен в соответствии с Федеральными законами «Об основах туристкой

деятельности в РФ» с изменениями от 17.01.2007 года, «О защите прав потребителей» (от 07.02.1992 года в

ред. От 09.01.1996 г.), «О порядке выезда из РФ и въезда в РФ» ( от 15.08.1996 года)

2.8 Коммерческая деятельность по реализации туристского продукта осуществляется «агентом» на условиях

полной финансовой самостоятельности. Возмещение всех расходов «Агента», связанных с исполнением

обязанностей по настоящему договору производиться не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося

«Агенту».

2.9 «Агент» не вправе выступать от имени «Принципала» вне рамок, установленных настоящим Договором.
СТАТЬЯ 3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1    В соответствии с предметом договора «Принципал» обязуется:

3.1.1 Принимать заявки от «Агента» на бронирование тура в письменном виде по факсу, электронной почте,

согласно «Заявке на бронирование тура».

3.1.2 В течении одного рабочего дня с момента получения заявки от «Агента» на бронирование тура дать

ответ и при подтверждении выставить счет на оплату, включая агентское вознаграждение «Агента». Ваучер

выдается «Принципалом» «Агенту» после полной оплаты тура, но не позднее двух дней до начала тура.

Ваучер оформляется согласно Приложению №1, заверяется печатью «Принципала» и подлежит обязательному предъявлению на Базе отдыха.

3.1.3 В случае невозможности выполнить поручение по поданной «Агентом» заявке по каким – либо

объективным причинам, «Принципал» может предложить «Агенту» альтернативные туристические услуги с

необходимой информацией об условиях их предоставления и стоимости. Совершение указанных действий

«Принципала» рассматривается, как предложение сделать новую заявку (перебронирование).

Если на подтверждение бронирования, содержащее условия, отличающиеся от условий, указанных в заявке,

в течение одного рабочего дня не поступит аннуляция, данное подтверждение считается принятым с

указанными в нем условиями.

3.1.4 Без промедления принять от «Агента» все представленные им документы и все исполненное им в

соответствии с Договором.

3.1.5 Информировать «Агента» об изменении цен на туры «Принципала» не позднее чем за семь дней до

вступления их в силу, об изменении условий пребывания не позднее, чем за один день до начала тура по

факсу или электронной почте.

3.1.6 Отвечать за качественное оказание услуг, предусмотренных в туре. «Ваучер» и «Подтверждение» с

необходимой информацией, мерами предосторожности и условиями тура предоставляются «Агенту» как

основные материалы для правильного информирования туристов обо всех деталях предстоящего тура.

3.1.7 Возвращать стоимость отдельных не оказанных услуг (не по вине туриста, предусмотренных в

ваучере, на основании проверки письменной претензии туриста, поступившей в срок до 20 (двадцати) дней

после тура.)
3.2 «Принципал» имеет право:

3.2.1 В случае неоплаты, либо не полной оплаты тура «Агентом», отменить в одностороннем порядке

подтвержденное бронирование «Агента» с удержанием фактических расходов «Принципала», включая

запланированную прибыль «Принципала».
3.2.2 Потребовать от «Агента» всю необходимую документацию, включая письменный отчет о продажах за месяц и копии подписанных туристских ваучеров.
3.2.3 Предлагать «Агенту» совместное участие в акциях, спецпредложениях и мероприятиях, нацеленных на увеличение потока туристов и объема продаж.
3.3 В соответствии с предметом договора «Агент» обязуется:

3.3.1 Реализовывать туры по средствам форм бронирования (Приложение №3,4) «Принципала» путем их продажи третьим лицам, заключать с покупателями договоры розничной реализации туристского продукта от своего имени. При заключении договора розничной реализации туристского продукта, сформированного «Принципалом», использование «Типового договора реализации туристского продукта», утвержденного «Принципалом», для «Агента» обязательно. Неисполнение этого обязательства лишает «Агента» права привлекать «Принципала» к разрешению споров с туристами, вытекающих из имеющегося договора между туристом и «Агентом».

3.3.2 При заключении договора с туристом «Агента», предоставить туристу «Агента» достоверную

информацию: о правилах временного пребывания, об основных документах, необходимых для временного пребывания; об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении

путешествия; о правилах поведения в месте пребывания и правилах проживания с животными; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно- эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); об иных особенностях путешествия.

3.3.3 Информировать туриста о туристском продукте «Принципала». 
3.3.4 Оформлять, заполнять и обеспечивать туристов полным пакетом документов в соответствии с

нормативными и законодательными актами Российской Федерации, с обязательной выдачей надлежаще

оформленной и заверенной туристической путевки.

3.3.5 Принимать оплату от туристов за турпродукт «Принципала» на свой расчетный счет или в кассу

предприятия.

3.3.6 Представлять туристам полную и достоверную информацию об условиях отдыха, основываясь на

информации «Принципала», предоставленной в «Подтверждении тура» и «Ваучере».

3.3.7 В установленный «Принципалом» срок и в полном объеме представить «Принципалу» пакет

документов туристов, необходимый для оформления тура.

3.3.8  Организовать, обеспечить и гарантировать получение у себя в офисе продаж информации от

«Принципала» относительно заявленного тура, осуществляя своевременное отслеживание и фиксирование

полученной информации.

3.3.9  Осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного и подтвержденного

«Принципалом» туристского продукта.

3.3.10 Уточнять у «Принципала» сроки тура и доводить эту информацию до туриста «Агента»

3.3.11 Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего Договора,

«Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта», а также владеть информацией о

туристском продукте «Принципала», документах, требуемых для оформления туристского продукта,

условиях аннуляции, и доводить достоверную информацию до сведения туристов. Выполнять другие

обязанности, которые в соответствии с настоящим Договором или Законом возлагаются на «Агента».

3.3.12 При отказе от забронированного турпродукта до даты начала обслуживания по туру выплатить

«Принципалу» фактически понесенные расходы, подтвержденные документально, а также оплатить

неустойку. 
A) Размер штрафной неустойки индивидуальным клиентам при условии краткосрочного пребывания сроком до 7 дней определяется следующим образом:

- при аннуляции турпродукта за 29-4 дней до начала тура – без штрафных санкций;

- при аннуляции турпродукта за 3-0 дней до начала тура – 100% от стоимости первых суток;

В) Размер штрафной неустойки индивидуальным клиентам при условии долгосрочного пребывания сроком 8 и более  дней определяется следующим образом: 
- при аннуляции турпродукта за 45-30 дней до начала тура – 5% от стоимости тура;

- при аннуляции турпродукта за 29-15 дней до начала тура – 10% от стоимости тура;

- при аннуляции турпродукта за 14-7 дней до начала тура – 20% от стоимости тура;

- при аннуляции турпродукта за 7-0 дней до начала тура – 50% от стоимости тура;

С) Аннуляция  обслуживания по инициативе «Агента» для согласованных туристских групп может производиться не позднее 14 дней до предполагаемой даты заезда.

 В случае аннуляции заявки размер штрафной неустойки определяется следующим образом: 

- при аннуляции турпродукта за 14-7 дней до начала тура – 25% от стоимости тура;

- при аннуляции турпродукта за 7-3 дней до начала тура – 50% от стоимости тура;

- при аннуляции турпродукта за 3-0 дней до начала тура – 75% от стоимости тура;

Отказ «Агента от приобретенных услуг «Принципала» осуществляется в письменном виде по факсу, либо

телеграммой, либо по электронной почте и обязательно подписывается уполномоченным сотрудником

«Агента». Датой подачи аннуляции считается дата ее подтверждения «Принципалом».

3.3.13 При отказе от турпродукта удостовериться у «Принципала» о получении им данного письменного

отказа. Датой отказа считается поступления соответствующего сообщения в офис «Принципала»

вышеперечисленными способами.

3.3.14 Исполнять все принятые на себя обязательства по настоящему Договору права и обязанности лично

(своими силами) и не передавать предоставленные ему «Принципалом» по настоящему Договору права и

обязанности третьим лицам. Права, предоставленные «Принципалом» «Агенту» ограничиваются условиями

и действием настоящего Договора.

3.3.15 «Агент» обязан информировать туристов под расписку об ознакомлении со всеми условиями

предоставляемых туристских услуг и порядком их предоставления. «Агент» в бесспорном порядке

возмещает «Принципалу» все понесенные им убытки, связанные с неисполнением или ненадлежащим

исполнением этой обязанности.

3.3.16 Предоставить «Принципалу» при подписании настоящего договора копии следующих документов,

надлежащим образом заверенные «Агентом»:

- свидетельство о внесении записи в ЕГРЮЛ (ЕГРИП);

- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

- документ, содержащий сведения о лице, выполняющем функции единоличного исполнительного органа;

- документ о полномочиях лица, действующего от имени «Агента» при заключении Договора;

- уведомление о возможности применения упрощенной системы налогообложения (в случае упрощенной

системы налогообложения).

В случае, если в прошедшем календарном году «Агент» заключал с «Принципалом» аналогичный агентский

договор и надлежащим образом предоставлял вышеперечисленные документы, то при отсутствии каких

либо изменений в указанных документах «Агент» при подписании настоящего Договора предоставляет

только заверенную Выписку из ЕГРЮЛ (ЕГРИП). При этом данная выписка должна быть датирована

месяцем подписания настоящего Договора.

3.4 Агент имеет право:

3.4.1 На получение своевременной информации об изменениях цен и услуг, предоставляемых «Принципалом»
3.4.2 Требовать исполнения комплекса услуг туристского продукта.

3.4.3 Заменить лицо, указанное в документах в реализованном турпродукте на другое, только после

получения письменного согласия на такую замену от «Принципала»

3.4.4. На получение всех необходимых материалов для реализации турпродукта, включая ваучеров, рекламных проспектов и другое.

3.4.5. На участие в совместных акциях и спецпредложениях по согласованию с «Принципалом».
СТАТЬЯ 4. УСЛОВИЯ ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

4.1 После получения от «Принципала» подтверждения тура все изменения по данному туру должны быть

по возможности сведены к минимуму и могут вноситься только по согласованию сторон. 

4.2 Все изменения к заявке со стороны «Агента» принимаются «Принципалом» только в письменном виде.

4.3 Бронирование ранее подтвержденных, но аннулированных в связи с внесением изменений услуг,

считается новой заявкой и требует нового подтверждения.
СТАТЬЯ 5. СТОИМОСТЬ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

5.1 Цены на туры устанавливаются «Принципалом» в российских рублях и указаны в Приложении №2.

5.2 Агент должен в течение трех банковских дней с момента получения счета на оплату перечислить на

расчетный счет «Принципала» полную оплату за тур, удержав причитающиеся ему агентское

вознаграждение из расчета 10 % от стоимости тура. Расчеты между «Агентом» и «Принципалом» осуществляются на основании счетов, а также актов и иных расчетных и расчетно- платежных документов в порядке, установленном настоящим Договором и Приложениям к нему. При любой форме оплаты полная оплата должна быть произведена не менее трех дней до начала тура. Если счет на оплату получен менее, чем за семь дней до начала тура, то он должен быть оплачен в течение одного банковского дня.

5.3 Если «Агент» отказался от заявки до оплаты счета, указанного в п.5.2 настоящего договора, то

«Принципал» выставляет «Агенту» счет на оплату штрафов и расходов, понесенных «Принципалом» на

организацию тура. «Агент» обязан оплатить такой счет в течение трех банковских дней со дня его

получения. Штраф за аннуляцию тура указан в п.3.3.12 настоящего Договора.
5.4 Если «Агент» отказался от заявки после оплаты счета «Принципала», указанного в п.5.2 настоящего

Договора, то «Принципал» возвращает «Агенту» стоимость турпродукта за вычетом штрафов, рассчитанных

на основании п. 3.3.12 настоящего Договора, и расходов, понесенных им на организацию тура.

5.5 В случае нарушения «Агентом» сроков оплаты, указанных в п. 5.2 настоящего Договора, «Агент»

обязуется выплатить неустойку в размере 1% (одного процента) от установленной суммы платежа за

каждый день просрочки.

5.6 Моментом исполнения денежного обязательства в порядке безналичного расчета считается дата

зачисления денежных средств на расчетный счет получателя средств - «Принципала».

5.7 Оплата сумм, причитающихся «Принципалу» по настоящему Договору со стороны «Агента», третьими

лицами не допускается.

5.8 В случае наличия задолженности «Агента» перед «Принципалом», «Принципал» вправе удержать

имеющуюся задолженность из денежных средств, оплаченных «Агентом» ранее или при вновь

произведенном и оплаченном последующем бронировании. В этом случае, уменьшается сумма

произведенной «Агентом» оплаты за последний туристский продукт, в соответствии с его конкретной

заявкой, и оплата считается неполной, т.е авансовой, и требует исполнения обязательств, согласно п.5.2
настоящего Договора.

5.9  В случае переплаты «Агентом» за турпродукт «Принципала» производится зачет денежных средств по

следующим забронированным и подтвержденным «Принципалом» турам или осуществляется возврат

«Принципалом» переплаты на основании письменного требования «Агента» в течении пяти банковских

дней.

5.16 В случае реализации «Агентом» турпродукта по цене, превышающей стоимость, установленную в

счете «Принципала», образовавшаяся разница в цене, является собственностью «Агента» и рассматривается

как услуги «Агента», оказанные им туристам, без обременения правами (требованиями) «Принципала».

5.17 Любая оплата должна быть подтверждена «Агентом» не менее, чем за три дня до начала тура, путем

направления «Принципалу» банковского платежного поручения с отметкой банка по факсу или в

отсканированном виде по электронной почте.
СТАТЬЯ 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1 Стороны несут ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по

настоящему договору за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором.

6.2 «Принципал» несет ответственность перед «Агентом», а «Агент» перед туристом в установленном

законодательством порядке.

6.3 «Принципал» не несет ответственность:

6.3.1 В случае если неисполнение либо надлежащие исполнение обязательств «Принципала» связано с

неисполнением либо ненадлежащим исполнением «Агентом» своих обязательств по настоящему договору.

6.3.2 В случае несвоевременной, неполной или неправильной оплаты «Агентом» выставленных счетов

«Принципала» снимает с «Принципала» всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по

настоящему договору.

6.3.3 «Принципал» не несет ответственность за услуги, не включенные в состав оплаченного туристического

продукта и приобретенные туристами самостоятельно без участия «Принципала» 
6.3.4 «Принципал» не несет ответственности за несоответствие туристского обслуживания,

предоставленного в соответствии с заказным и оплаченным туристским продуктом, субъективным

ожиданиям и оценкам туриста.

6.4 «Принципал» не возвращает «Агенту» суммы, уплаченные по настоящему договору за исполнение

заявки «Агента», если туристы «Агента» не воспользовались всеми или частью предоставленных

«Принципалом» по заявке услуг по своему усмотрению или в своих интересах, а также расходы, выходящие

за рамки оговоренных и оплаченных туристических услуг.

6.5 В случае нарушения туристами «Агента» сроков заезда, если поездка оказалась невозможной вследствие

болезни туриста,»Агент» направляет по факсу «Принципалу» письменную аннуляцию, заверенную печатью,

с указанием причины аннуляции и документального подтверждения аннуляции (справка о госпитализации и

т. д.). Оплата за данный тур подлежит возврату частично, за вычетом всех понесенных расходов,

подтвержденных документально.

6.6 «Принципал» несет ответственность перед «Агентом» за осуществление бронирования с момента

получения заявки от «Агента».

6.8 «Принципал» несет ответственность перед туристом «Агента» за действия (бездействия) третьих лиц,

если федеральным законом и иным нормативными правовыми актами РФ не установлено, что

ответственность перед туристом «Агента» несет третье лицо. 

6.7 «Агент» несет ответственность за своевременность и полноту предоставляемой необходимой

информации и набора документов туристов для исполнения обязательств «Принципала».

6.8 «Агент» несет ответственность, предусмотренную настоящим договором, перед «Принципалом»,

клиентом «Агентом» и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в

случае невыполнения или ненадлежащего выполнения «Агентом» своих обязательств по настоящему

договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных

настоящим договором.

6.9 В случае нарушения «Агентом» п.п. 3.3.2., 3.3.3., 3.3.7., 3.3.8 настоящего договора, все убытки, которые

«Принципал» понесет в связи с нарушением «Агентом» указанных пунктов, «Агент» обязан возместить

«Принципалу» в безусловном порядке в течении 10 дней со дня предъявления «Принципалом» требования о

компенсации таких убытков.

6.102 Взыскание неустоек не освобождает Сторону, нарушившую Договор, от исполнения обязательств по

настоящему договору.

6.11 Неисполнением принятых на себя обязательств по настоящему договору признается также бездействие

«Агента» относительно своевременного получения информации относительного заказанного тура.

6.12 В случаях, не предусмотренных настоящим договором, имущественная ответственность определяется в

соответствии с действующим законодательством РФ.
СТАТЬЯ 7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ И ФОРС-МАЖОР.
7.1 Договор вступает в законную силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до

31 декабря 2012 года включительно. Если ни одна из сторон в течение 30 дней до истечения срока действия настоящего Договора не заявит о намерении его расторгнуть, то Договор автоматически пролонгируется сроком на один год. Любая из сторон имеет право на досрочное прекращение договора в

одностороннем порядке, предупредив об этом в письменном виде другую сторону за тридцать дней до даты

предполагаемого прекращения. Стороны обязаны урегулировать все имущественные отношения до даты

прекращения договора.

7.2 Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по договору в случае

наступления обстоятельств непреодолимой силы. Под непреодолимой силой понимаются внешние и

чрезвычайные события, которые существовали во время подписания настоящего договора, возникшие

помимо воли «Агента» и «Принципала», наступлению и действию которых стороны не могли

воспрепятствовать с помощью мер и средств, применения которых в конкретной ситуации справедливо

требовать и ожидать со стороны, подвергшейся действию непреодолимой силы. Непреодолимой силой

признаются следующие события: стихийные бедствия - землетрясения, наводнения, цунами, др.

аналогичные бедствия; пожары, эпидемии, катастрофы, войны, военные действия, перевороты, забастовки

или правительственные ограничения.

Органом, официально подтверждающим наступление (прекращение) действия обстоятельств

непреодолимой силы, является соответствующий компетентный орган.

7.3 Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно по факсу,

электронной почте или телеграммой уведомить другую сторону о возникновении, виде и возможной

продолжительности действия указанных обстоятельств. Если уведомления не будет сделано в

семидневный срок после наступления обстоятельств непреодолимой силы, сторона, подвергшаяся их

действию или столкнувшаяся с препятствием вне ее контроля, лишается права ссылаться на них в свое

оправдание, разве что само, то обстоятельство или препятствие не давало возможности послать

уведомление.

7.4 Сторона, попавшая под действия форс - мажорных обстоятельств или по иным причинам не способная

полностью надлежащим образом выполнить свои обязательства, должна немедленно известить другую

сторону о наступлении подобных обстоятельств. Другая сторона в свою очередь должна предпринять все от

нее зависящее для сведения к минимуму возможных убытков. «Принципал» при наступлении форс -

мажорных обстоятельств выплачивает «Агенту» суммы оплаченных туров за вычетом фактических,

документально подтвержденных расходов «Принципала» к моменту наступления форс - мажора.

7.6  В случае возникновения каких - либо спорных вопросов относительно туристического обслуживания

турист «Агента» должен стремиться к тому, чтобы решить их и свести к минимуму возможный ущерб

совместно с представителями принимающей фирмы «Принципала».

7.7 При наличии обоснованных претензий относительно туристического обслуживания туристу «Агента»

необходимо незамедлительно обратиться к представителям принимающей фирмы «Принципала». В случае,

если недостатки туристического обслуживания не были устранены во время поездки, необходимо на месте

составить соответствующий протокол, под которым ставит свою подпись турист «Агента» и представитель

принимающей фирмы или менеджер Базы Отдыха. Турист «Агента» получает оригинал, а представитель

принимающей фирмы оставляет себе копию.

7.8 Споры не разрешенные путем переговоров в течение тридцати календарных дней с момента получения

одной из сторон письменной претензии другой стороны, могут быть переданы для разрешения в

Арбитражный суд  г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
СТАТЬЯ 8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

8.1 Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они

совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными лицами сторон.

8.2 После подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка и переговоры по нему теряют

силу.

8.3 «Агент» не уполномочен в рамках настоящего Договора предлагать какие - либо дополнительные услуги

или условия, кроме тех, которые предлагает «Принципал»

8.4  Настоящий Договор составлен на русском языке в двух идентичных экземплярах (по одному экземпляру

для каждой из сторон). Каждый экземпляр имеет одинаковую юридическую силу.

8.5 Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

8.6 Стороны обязуются уведомлять друг друга о предстоящей смене лица, выполняющего функцию

единоличного исполнительного органа (Директора, Генерального директора), изменении состава участников

/акционеров, предстоящей реорганизации/ ликвидации организации. Уведомление должно быть направлено

в письменном виде в срок не позднее десяти дней с момента принятия соответствующими органами

юридического лица указанных выше решений.

8.7  «Агент» обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных

ниже обстоятельств уведомить об этом «Принципала»: изменение организационно- правовой формы,

возникновение законных правопреемников, к которым перешел объем прав и обязанностей ( полностью или

частично) по настоящему договору, изменение финансово- экономического положения, связанного с

началом процедуры банкротства в отношении «Агента», изменения реквизитов «Агента», адреса его

местонахождения и/или почтового адреса, изменения номеров телефонов и иных средств связи с

«Агентом», необходимых для надлежащего исполнения настоящего Договора.

В случае нарушения «Агентом» указанных в данном пункте обязательств, он возмещает «Принципалу» все

убытки, вызванные таким нарушением, а «Принципал» освобождается от ответственности за неисполнение

своих обязательств по договору и приобретает право в одностороннем порядке досрочно расторгнуть

настоящий Договор.

8.8 «Агент» обязуется обеспечить уровень профессиональной подготовки своих сотрудников в объеме,

необходимом для надлежащего исполнения всех обязательств, принятых «Агентом» на себя в рамках

настоящего договора.
СТАТЬЯ 9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1 Условия настоящего Договора, Приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и

не подлежат разглашению.

9.2 Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты (субагенты),

партнеры, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о

деталях данного Договора и Приложений к нему.
9.3 Приложениями к настоящему договору являются: 

Приложение №1 – Памятка и обязанности туриста
Приложение №2 – Тарифы на дополнительные услуги на базе отдыха
СТАТЬЯ 10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Полное или сокращенное наименование (в соответствии с учредительными документами)
	Общество с Ограниченной Ответственностью «Рыбацкий Хутор»
	

	ИНН 
КПП
	7842319792  
784201001
	

	Генеральный директор
	Старовойтов Дмитрий Викентьевич
	

	Главный бухгалтер
	Старовойтов Дмитрий Викентьевич
	

	Юридический адрес
	 191024, Санкт-Петербург г, Миргородская ул, дом № 1
	

	Фактический адрес
	Лен. обл., Выборгский р-н, 70-й км, Старовыборгского шоссе
	

	Телефон по фактическому адресу
	8 (812) 924-44-43
	

	Факс по фактическому адресу
	8 (812) 677-80-11 
	

	Код отрасли по ОКВЭД
	
	

	Код отрасли по ОКПО
	
	

	Код отрасли по ОГРН
	1057811973724
	

	БИК банка
	044030835   
	

	Расчетный счет
	40702810500020001305
	

	Корр. Счет
	30101810700000000835
	

	Полное наименование и адрес  банка
	"ПЕТЕРБУРГСКИЙ" ФИЛИАЛ ОАО «БАНК ЗЕНИТ»
	


	ООО «Рыбацкий Хутор»


	

	Генеральный директор


	Генеральный директор



	Старовойтов Д.В.

	

	М.П.
	М.П.


Приложение №1

Памятка и обязанности туриста
Рекомендуется:

* При въезде осмотреть состояние загородного дома, убедиться в исправности оборудования,  задать интересующие  вопросы администратору. 

* Предупредить администратора о времени растопки бани-сауны 

* Выключать свет, выходя из номеров, своевременно отключать электроприборы во избежание перенапряжения и отключения электричества. 

Запрещается:

* Находиться в помещении без сменной обуви 

* Портить имущество загородного дома. Нарушать интерьер, без договоренности перемещать предметы декора, переставлять мебель. 

* Курить в номерах, коридорах загородного дома, за исключением специально отведенных мест для курения. Штраф за курение в жилом помещении – 5 000 руб.

* Пользоваться дополнительными электроприборами за исключением фена, электробритвы, компьютера и зарядных устройств. 

* Использовать фейерверки, петарды и другие взрывчатые вещества вблизи загородного дома. 

* Привозить музыкальную аппаратуру без ведома администрации. 

* Нахождение (въезд, заселение) без оплаты в загородном доме гостей сверх указанного количества человек в путёвке. Гостями считаются все дамы и господа, находящиеся на территории загородного дома, даже если они не остаются ночевать. Количество гостей заранее оговаривается в фирме-продавце путёвки и согласовывается с Администратором.

* Использовать в доме пиротехнику (бенгальские огни, хлопушки, петарды, фейерверки) 

* Заселение с домашними (и не домашними) животными без договоренности.

В случае нарушения общественного порядка, хулиганских действий администрация загородного дома имеет право привлечь правоохранительные органы к принятию мер к нарушителю либо «Клиенту». 

   При нанесении ущерба имуществу загородного дома «Клиент» обязуется возместить ущерб согласно прейскуранту. Если из-за нанесенного ущерба загородный дом не в состоянии принять следующих клиентов, «Клиент» обязуется оплатить время простоя. 

   Администрация вправе выселить нарушителей данных правил. В этом случае туристическая путевка может быть аннулирована, при этом загородный дом освобождается в течение часа, деньги за оставшееся время отдыха по путевке не возвращаются.

   В случае аварийного отключения электричества, водоснабжения «Клиент» немедленно сообщает об этом администратору загородного дома. «Исполнитель» принимает все меры к исправлению ситуации в кратчайшие сроки. Все претензии по обслуживанию и условиям проживания «Клиент» вправе изложить в письменном виде и подписать у администратора, после чего предъявить претензию продавцу путёвки.

Обращаем особое внимание: 

- Уборка загородного дома осуществляется клиентами самостоятельно (необходимо подмести, расставить на места предметы мебели, вымыть посуду).

- Администрация загородного дома не принимает на хранение и не несет ответственности за личные вещи, аппаратуру и автомобили въезжающей группы. 

Правила заселения и выезда нанимателя:

- Заселение производится только при наличии: договора, подписанных данных Правил проживания, внесения залоговой суммы.
- Залог возвращаются только после приема-сдачи загородного дома в час отъезда группы.

Приложение №2
Прейскурант на дополнительные услуги

На базе отдыха «Рыбацкий Хутор»
(ООО «Рыбацкий Хутор»)

	РУССКАЯ БАНЯ

	Аренда бани (от 2-х часов):
	

	· первые 2 часа
	3 000 руб.

	· каждый последующий час
	1 250 руб. 

	Веник
	250 руб.

	Простынь для бани
	50 руб.

	
	


	РЫБАЛКА

	Рыбалка
	100 руб./час

	Лодка
	100 руб./час

	Удочка
	500 руб./день

	Садок
	100 руб./день

	Подсачек
	200 руб./день

	Наживка + прикормка
	150 руб.

	Выловленная рыба:
	Белый Амур / Сом Клариевый - 350 руб./кг

	
	Карп, лещ, карась - 300 руб./кг

	
	Карп весом от 3-х кг. - 350 руб./кг

	
	Форель - 350 руб./кг

	
	Форель из садка – 450 руб./кг

	
	Форель из садка золотая – 500 руб./кг

	
	Сиг - 400 руб./кг

	
	Осетр - 1200 руб./кг

	Чистка рыбы
	100 руб.

	Копчение рыбы
	100 руб.

	
	


	ПРАКОВКА И НАХОЖДЕНИЕ НА ТЕРРИТОРИИ

	Нахождение на территории*
	200 руб./чел. (с 6:00 до 22:00)

	Охраняемая парковка**
	100 руб. ( с 6:00 до 22:00)

200 руб./сутки

	*С гостей, которые пользуются услугами рыболовного курорта, плата НЕ взымается. 

**   При аренде коттеджа или номера в отеле парковка – БЕСПЛАТНАЯ.

	
	


	ТЕРРИТОРИИ ПОД БАРБЕКЮ И АРЕНДА БЕСЕДОК

	Аренда маленькой беседки (теплая)
	3 000 руб./день;            500 руб./час

	Аренда маленькой беседки 
	2 500 руб./день;            500 руб./час

	Дополнительная мебель
	500 руб./сутки

	·  стол
	

	·  две скамейки
	

	Мангал 
	200 руб./сутки

	Набор шампуров
	150 руб./сутки

	Решетка для барбекю
	150 руб./сутки

	Древесный уголь
	150 руб.

	Розжиг 
	100 руб.

	ТЕРРИТОРИИ ПОД БАРБЕКЮ И АРЕНДА БЕСЕДОК

	Аренда маленькой беседки (теплая)
	3 000 руб./день;            500 руб./час

	Аренда маленькой беседки 
	2 500 руб./день;            500 руб./час

	Дополнительная мебель
	500 руб./сутки

	·  стол
	

	·  две скамейки
	

	Мангал 
	200 руб./сутки

	Набор шампуров
	150 руб./сутки

	Решетка для барбекю
	150 руб./сутки

	Древесный уголь
	150 руб.

	Розжиг 
	100 руб.


	ОРГАНИЗАЦИЯ СПОРТИВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

	Пейнтбол (от 10 человек)
	от 1 400 руб./чел.

	Велопрогулка
	от 1 000 руб./чел.

	

	ПРОЖИВАНИЕ

	Доп. комплект постельного белья
	300 руб.

	Аренда детской кроватки
	400 руб./сутки

	Проживание c животными мелких пород
	250 руб./сутки

	

	

	ПРОКАТ ЛЕТНЕГО ИНВЕНТАРЯ

	Квадроцикл*** (от 4-х часов)
	от 3 500 руб./час

	Велосипед
	150 руб./час;    800 руб./день

	Мяч футбольный / волейбольный
	100 руб./час;    350 руб./день

	Бадминтон
	

	Петанк
	

	Дартс
	

	Фрисби
	

	Крокет
	

	Аренда футбольной площадки
	бесплатно

	Аренда волейбольной площадки
	бесплатно

	Настольные игры
	бесплатно

	*** По предварительной заявке
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